Adatvédelmi és Adatkezelési szabalyzat

A digithotel.hu weboldal tizemeltetdje eziton tajékoztatja a honlap latogatoit a személyes
adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, tekintettel arra, hogy az Unid teriiletén
végzett barmely személyesadat-kezelést az Europai Parlament és Tanacs 2016/679 (2016.
aprilis 27.) Rendeletével (GDPR) 6sszhangban kell végezni. Iranyaddak tovabba az
informacio6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII térvény,
valamint a Polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény rendelkezései.

A weboldal lizemeltetdje altal az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai
intézkedések, valamint a latogatok ezzel kapcsolatos jogai és azok érvényesitésének
lehetdségei az alabbiak:

1. Az adatkezel6 neve: Digithotel Online Foglalas Kft.

2. Az adatkezeld cime: 8272 Balatoncsicsd Rozmaring u. 8.

3. Adatkezeld képviseldjének neve, telefonszdma: Kovacs Zoltan 70-282-7487
4. Adatkezelési nyilvantartasi azonositdja: NAIH-75346/2014

5. A személyes adatok tervezett kezelésének célja: a Digithotel online foglalasi rendszer
bemutatasdhoz kapcsolodo érkelédés megvalaszolasahoz tartozd kapcsolattartas

6. Az érintett személyes adatok kategoridi: az érdeklddd szallashely neve, kapcsolattartd neve,
e-mail cim, telefonszam.

7. Az adatkezelés jogalapja, forrasa: az érintett személyes adatainak kezeléséhez torténd
egyértelmii megerdsitd cselekedettel megvaldsitott dnkéntes, konkrét, tajékoztatdson alapuld
¢és egyértelmii hozzdjarulasa, melyet a ,,kapcsolat” meniipont alatt kitoltott adatai tekintetében
az ott elhelyezett ikonra kattintva ad meg. Ennek értelmében a felhasznald az adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzat ismeretében hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a Digithotel
Online Foglalas Kft. az altala forgalmazott online foglaldsi rendszer bemutatasahoz
kapcsolodo érkelddés megvalaszolasahoz tartozo kapcesolattartas céljabol kezelje. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzéjaruldson alapuld, a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszertiségét.

8. A személyes adatok tarolasa az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig torténik.
Amennyiben nem keriil sor a felek kdzott késdbb szerzddés kotésére, az érdeklédd adatait az
adatkezel6 az érintett kérelmére, ennek hidnyaban az els6 kapcsolatfelvételt kovetd 3 honap
elteltével torlésre keriilnek. Ez alol kivételt képez, ha egyedi esetben az Adatkezeld jogos
érdeke a Személyes adat tovabbi kezelését indokolja, az Adatkezeld e jogos érdekének
fennallasaig.

9. AZ ERINTETT JOGAI

a.) Atlathato tajékoztatas, kommunikacio és intézkedések



Az Adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy minden érintett tudomast
szerezhessen szamara konnyen érthetd, atlathato és hozzaférheté modon az 6t megilletd
jogokrdl, igy eldsegitve jogaik gyakorlasat Az érintett kérelmének teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

Az Adatkezeld a hozza érkezd kérelmeket, bejelentéseket legkésébb egy honapon beliil
elintézi, kivizsgalja, és tajékoztatast ad a kérelem, illetve a bejelentés nyoman tett
intézkedésrol, vagy annak elmaraddsanak okair6l, valamint utobbi esetben az érintettet
megilletd jogorvoslati lehetdségekrdl és azok gyakorlasanak alapvetd szabalyairdl. A hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithato, ha a kérelem vagy bejelentés Osszetettsége, vagy
azok szama ezt indokolja. Az Adatkezel6 eljarasa dijmentes.

b.) Hozz4jarulas visszavonasanak joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulés
visszavondsa nem €rinti a hozzajaruldson alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségeét.

c.) Hozzéférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrol, hogy személyes adatainak a kezelése
folyamatban van-e, ha igen, akkor az adatkezelés milyen jellegli és jogosult arra is, hogy a
személyes adatokhoz hozzéjusson.

A hozzaférés kiterjed az alabbi informacidkra is:

- adatkezelés célja

- személyes adatok kategoriai

- azok a cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy kozdlni fogjak

- a személyes adatok tarolasanak idétartama

- a személyes adatok helyesbitésének torléséhez, az adatkezelés korlatozasahoz, az
adatkezelés elleni tiltakozashoz fiiz6d6 jog gyakorolhatosdga

- feliigyeleti hatdsaghoz torténd panasz benytjtasa

- a nem az érintettdl szarmazo személyes adat forrasa.

d.) A személyes adatok helyesbitése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. A hianyos személyes adatokat
kiegészitheti.

e.) A személyes adatok torlése (,,elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult kérni a személyes adatainak késedelem nélkiil torténd torlését, ha



- a személyes adatok kezelésére mar nincs sziikség az adatkezelés céljat tekintve
- az érintett a hozz4jarulasat visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
- tiltakozik az adatkezelés ellen,

- a személyes adatokat jogellenesen kezelik.

A felhasznalo sajat személyes adatainak torlési igény€t e-mailben az
adatvedelem@digithotel.hu cimre kell eljuttatni.

f.) Az adatkezelés korlatozasa
Az érintett kérésére az Adatkezelo korlatozza az adatkezelést a kovetkezo esetekben:
- ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat; annak adatkezeld altali ellenérzéséig

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlése helyett azok felhasznalasnak
korlatozasat kéri

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korléatozas ala esd személyes adatok a korlatozast kovetden az Adatkezeld altal kizarolag
tarolhatok, kivéve, ha egyéb adatkezeld tevékenységhez az érintett hozzajarult, vagy az
adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

g.) Ertesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasarol, a személyes adatok helyesbitésérdl, és torlésérdl
minden cimzettet tajékoztat, kivéve, ha az lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényel.

h.) Az adathordozhat6saghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatait hordozhato, géppel olvashato
formaban megkapja, amely a személyes adatokat tagoltan tartalmazza. Azokat jogosult masik
adatkezeld részére tovabbitani €s ha az technikailag megvaldsithato, kérheti a személyes
adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

1.) Tiltakozashoz valo jog

Az érintett barmikor tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmai jogositvany gyakorlasdnak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, illetve ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.



Az Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eléirason alapul6d
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhassa.

j.) T4jékoztatas adatvédelmi incidensrol
Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadséagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az

érintettet az adatvédelmi incidensrol, kivéve, ha

- az adatkezel6 megfeleld technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre és
ezeket az érintett adatok tekintetében alkalmazta

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockézat a tovabbiakban
valoszinlisithetden nem valdsul meg.

- a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

10. AZ ADATKEZELO FELADATALI
Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a személyes adatok kezelése a vonatkozd jogszabalyokkal 0sszhangban torténjen, €s
hogy a jogszabalyoknak val6 megfelelés bizonyithato legyen. Ennek soran a jelen szabalyzat
¢s az annak végrehajtasara €s betartatdsara vonatkozo intézkedések kiemelt szerephez jutnak.
Az adatkezelést végz6 személy a tevékenysége soran:

a) kezeli és megorzi a feladata ellatdsa soran birtokéaba keriilt adatokat;

b) iigyel a személyes adatokat tartalmazd nyilvantartasok biztonsadgos kezelésére és tarolasara;
c) gondoskodik arrdl, hogy az 4ltala kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza;
d) betartja az adatkezelésre vonatkozo6 jogszabalyokat és belsd utasitasokat;

e) haladéktalanul jelzi vezetdje fel¢, amennyiben az adatvédelmi ligyben a felettes segitségére
szorul.

11. Google

Jelen weboldal a Google, Inc. (,,Google”) altal nyajtott Google Analitika webanalitikai
szolgaltatast haszndlja. A Google Analitika ,,siitiket” (,,cookies”), az On szamitogépén
elhelyezett szovegfajlokat hasznél, melyek célja, hogy segitse a weboldal hasznélatanak
elemzését. A ,siiti” altal generalt, a weboldal hasznalatara vonatkoz6 informacidkat (beleértve
az On IP-cimét) a Google a sajat adatvédelmi tajékoztatdja alapjan kezeli.

A Google ezeket az informaciokat a weboldal On 4ltal torténé hasznélatinak értékelésére, a
weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szolo riportoknak a weboldalak izemeltetdi részére
torténd Osszeallitasara, valamint a weboldalon végrehajtott tevékenységekkel és az



internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtasara hasznélja. A cookie-kat a
felhasznalo torolheti a szamitogépérdl, Bongészdje megfeleld beallitasainak kivalasztasaval
pedig visszautasithatja a ,,siitik” hasznalatat, azonban ez esetben nem elérhetd a weboldal
Osszes funkcioja.

12. Adattovabbitas:

Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az adatkezeld nem ad at.
Ez nem vonatkozik az esetleges, torvényben eldirt, kotelezé adattovabbitasokra, amelyekre
csak rendkiviili esetekben keriilhet sor.

13. Az adatkezelési szabalyzat modositasanak lehetdsége:

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési szabalyzatot a felhasznalok eldzetes
értesitése mellett egyoldalian modositsa. On a szolgaltatasnak a modositas hatalybalépését
kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési szabalyzatot.

14. Jogérvényesitési lehetdségek:

Bérmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd az Adatkezel
munkatéarsa az adatvedelem@digithotel.hu e-mail cimen.

A Felhasznal6 az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.
A Felhasznal6 jogainak megsértése esetén birosdghoz fordulhat, valamint akkor is, ha a
feliigyeleti hatésag nem jar el valamely panasza alapjan, illetve részben vagy egészben
elutasitja, vagy megalapozatlannak tekinti a panaszat, vagy nem jar el olyan esetben, amikor
fellépése az érintett jogainak védelme érdekében sziikséges lenne. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.
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