Altalanos Szerzédéses Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a
szerz8déses tartalmat foglaljdk 0ssze, melyek alapjan a TiszaRelax Kft.
altal tizemeltetett Bor6 Apartmanhéz (5350 Tiszaftired, Poroszléi aut 10.) -
tovabbiakban Szolgaltato, altaldnossagban elszallasolasi szerzédést kot
Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zérjak
ki kilon, specidlis megallapodasok kotését utazaskozvetitGkkel,
szervezOkkel, esetenként mds-mds, az adott {izlethek megfelel6
feltételekkel.

2. Szerzddd felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.
Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég
kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, igy a Vendég lesz a Szerz6do fél. A
Szolgaltatd és a Vendég egytittesen, amennyiben a feltételek teljestilnek,
szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6é megrendelést a Vendég
megbizdsabdl egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetits) adja le a
Szolgaltatonak, az egytittmtikodés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetits
kozotti megéllapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem
koteles vizsgdlni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a
Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei
3.1. A szolgaltatas kizarolag tigy lehetséges, ha a foglaldsban legalabb 1 {6
18 éven feliili személy szerepel.

3.2. A Vendég szobeli vagy irdsbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden
esetben {rasbeli ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétol
szamitott 48 oOran belil nem érkezik konkrét megrendelés, tgy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.
A Szolgaltatd részérdl tett ajanlat nem mindsiil foglalasnak, a Vendéget
nem terheli kotelezettség. Foglalas lekérdezéses alapon, szabad kapacitas
figgvényében lehetséges.

3.3. A Szerz6dés kizardlag a Vendég irdsban leadott foglaldsanak a
Szolgaltat6 altal irdsban megkiildott visszaigazoldsaval jon 1étre, és igy
irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.



3.4. Sz6ban leadott foglalds, megallapodéds, moédositds, vagy annak a
Szolgéltatd altali szoébeli visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

3.5. A szallasszolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatérozott
id6tartamra szol.

3.6. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen
elhagyja a szobat, a Szolgaltaté jogosult a Szerzédésben kikotott
szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a
Szolgéaltato jogosult Gjra értékesiteni.

3.7. A szallasszolgéltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.
Ebben az esetben a Szolgéltaté kikotheti a maér teljesitett szolgaltatas
dijanak megtéritését.

3.8. A szallasszolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossdgukat a torvényes el6irdsoknak megfeleléen, az
apartman elfoglalasa el6tt igazoljak. Az apartmanokban bejelentés nélkiil
senki sem tart6zkodhat.

3.9. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal
alairt frasbeli megallapodas sziikséges.

4. Recepcio, nyitvatartas

4.1. A Szolgaltatd a megnevezett szallashelyen recepciét tizemeltet, mely
minden nap 8 oratdl 17 o6rdig tart nyitva. Vendég a foglalas létrejottével
vallalja, hogy a megjelolt idészakban, a recepcié nyitvatartasi idejében az
apartmant elfoglalja - kivételt képez a Szolgaltatoval kikotott ettdl eltérd
id6pont. Nyitvatartason kiviili idészakban a Vendégek kozlekedésére az
éptilet melletti bejarat szolgal. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a
nyitvatartasi rendben valtoztatast eszkozoljon rendkiviili esemény,
alkalom vagy tinnep alatt.

5. Az elszallasolas kezdete és vége

5.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti
nap 14.00 oratol elfoglalni, 17 6raig bezarolag.

5.2. A Szolgéltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a
megallapodas szerinti nap 17.00 6rdig, joga van arra, hogy visszalépjen a
szerz6déstol, kivéve, ha kés6bbi érkezési id6pont keriilt kikotésre.

5.3. Amennyiben a Vendég el6leget fizetett, az apartman/apartmanok
legkésébb a kovetkezé nap 10.00 ordig lefoglalva marad/maradnak,
azonban ezt kovetSen lehetséges az értékesités.

5.4. A recepcié nyitvatartasi idejétSl eltéré kulcsatadas térités nélkiil
maximum 19 6raig lehetséges - kizarolag el6zetes egyeztetés mellett. 19 -



21 o6ra kozotti kulcsatadasért 2.000.- Ft/apartman feldrat, mig 21-22
ora kozotti kulcsatadéasért 4.000.- Ft/apartman felarat szamit Szolgaltato.
Utobbiak igényléséhez el6zetes egyeztetés sziikséges.

5.5. A Vendégnek az apartmant az elutazas napjan 10.00 ordig el kell
hagynia.

5.6. A szallashely foglaltsdgénak fliggvényében, térités ellenében
biztositja a korai érkezés, illetve a késo6i elutazas lehet6ségét. Amennyiben
a Vendég ezen szolgaltatast igénybe kivanja venni, legkés6bb az érkezést
megel6z6 napon jeleznie kell a Szolgéltatonak.

5.7. Korai érkezés esetén a Vendégnek joga van elfoglalni a széllast az
érkezés napjan 8 vagy 11 Oratél - a vélasztott szolgdltatas tartalmatol
fiiggden. Kés6i tavozas esetén a Vendégnek joga van hasznalni az
apartmant a tdvozas napjan 13, 16 vagy 18 ordig - a valasztott szolgaltatas
tartalmatol figgden.

5.8. Early Check-in és Late Check-out opciok:

o Fo6szezonon kiviil (09.01-06.14.):
o Korai érkezés esetén adott napon 8 o6ratdl elfoglalhaté a
szallas: 5.000.- Ft/apartman/alkalom
o Kés6i tavozas esetén adott napon 16 Oraig csusztathatoé a
kijelentkezés: 5.000.- Ft/apartman/alkalom

« Fo6szezonban (06.15-08.31.):

o Korai érkezés basic: adott napon 8 6ratél elfoglalhat6 a szallas
- ellenértéke: 8.000.- Ft/apartman/alkalom

o Korai érkezés light: adott napon 11 6ratél elfoglalhaté a szallas
- ellenértéke: 4.000.- Ft/apartman/alkalom

o Kés6i tdvozds basic: adott napon 18 oOrdig sziikséges
kijelentkezni - ellenértéke: 10.000.- Ft/apartman/alkalom

o Kés6i tavozas light: adott napon 16 Oraig sziikséges
kijelentkezni - ellenértéke: 8.000.- Ft/apartman/alkalom

o Kés6i tavozas extra light: adott napon 13 Oraig sziikséges
kijelentkezni - ellenértéke: 4.000.- Ft/apartman/alkalom

6. Az elszallasolas meghosszabbitasa

6.1. A tartézkodas Vendég 4&ltali meghosszabbitdsdhoz a Szolgéltato
el6zetes hozzdjarulasa sziikséges, melyet a foglaltsag fliggvényében tud
biztositani.

6.2. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas
napjaként felttintetett napon 12.00 6raig nem f{iriti ki és a tartézkodas
meghosszabbitasahoz, késébbi tavozashoz a Szolgaltato eldzetesen nem



jarult hozza, tgy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is
kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége
is megsziinik.

7. Arak

7.1. Szolgéaltato arai magyar forintban kertiltek meghatarozasra (Ft).

7.2. A Szolgédltat6 mindenkori listadrai a recepcion Kkifliggesztésre
kertiltek.

7.3. A Szolgéltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil (példaul:
csomagarak vagy egyéb kedvezmények okdn) megvaltoztathatja. A
Szolgéltatd jogosult idészakok elkiilonitésére. Amennyiben a Vendég
szallast foglalt és azt a Szolgaltatd ifrasban visszaigazolta, tgy ezen a
széallasaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat. A Szolgaltat6 aktuédlis arai
a szallashely honlapjan (www .boroapartman.hu) taldlhatok.

74. A Vendég a szolgaltatdsok ararél mindig tdjékoztatdst kaphat a
szolgaltatasnyjtds megkezdése el6tt.

7.5. Az arak kozlésekor a Szolgaltatdé megjeloli az drak adotartalmanak
(AFA, TFA) ajanlattételkor érvényes, torvény éltal szabélyozott mértékét.
A kozzétett arak tartalmazzéak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem
tartalmazzdk azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell
megfizetni. A Szolgéltat6 a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA) médosulasa
miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, athéritja a Szerz6d6 félre.
7.6. Az idegenforgalmi ad6 osszege kizardlag készpénzzel egyenlithetd ki.
7.7.Szolgéaltatonak joga van a szallaskozvetité oldalakon EUR-ban
felttintetett 6sszeget az MNB honlapjan talalhaté napi kozéparfolyamon
szamlazni a Vendég felé.

8. Ajanlatok, kedvezmények

8.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szalldshely weboldalan,
kozosségi oldalakon keriilnek meghirdetésre. A  meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak.

8.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas
kedvezménnyel.

8.3. A Szolgaltat6 specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa,
csoportos foglalds vagy rendezvények esetén, egyedi szerzédésben
rogzitett feltételeket allapit meg.

9. Gyermekkedvezmények
9.1. Gyermekek részére - a sziil6kkel k6zos szobaban torténé elhelyezés

esetén - az alabbi szallaskedvezményeket biztositjuk:
- 0 -3 éves kor alatt 100% kedvezmény, 3 éves kortdl teljes ar fizetendd



El6zetes egyeztetéssel utazé gyermekagyat babadgynemtivel, babakadat,
etet6széket, fellép6t, We-sztikitét, konnektorvédst tudunk biztositani.

10. Lemondasi és modositasi feltételek

10.1. Vendég koteles e-mailben vagy telefonon jelezni foglalasanak
lemondasat.

10.2. Egyéni foglalasok esetén - amennyiben a foglalas lemondasa
legkés6bb az érkezési datum el6tt 7 nappal torténik - az elSlegként
befizetett 6sszeg visszajar. SZEP kartyaval torténé elSlegfizetés esetén a
visszatérités a kartyat kibocsajté intézményhez benytjtott reklamacio,
kérelem formajaban érhet6 el, melyhez a Szolgéltatd engedélye is
sziikséges. SZEP Kartyaval fizetett elSleg Osszege készpénzre,
szamlapénzre nem véalthato.

10.3. 7 napon beliili lemondas esetén Szolgaltaté a megfizetett el6leget -
amennyiben a foglalas teljes 0sszege rendezve lett, gy a teljes Osszeget -
kotbérként érvényesiti.

10.4. Abban az esetben, ha a Vendég a tervezett érkezéshez képest 7 napon
beliil foglalt, el6legét is rendezte, azonban varatlan események miatt
mégis lemondassal él - a Szolgéltatonak nem all médjdban az el6leget
visszafizetni, azt 1 éven beliili foglalasnal lehet felhaszndlni el6legként.
Amennyiben a foglalas teljes 0sszege kifizetésre kertilt, Ggy az Osszeg
30%-at 1 éven belil lehet felhaszndlni a szallashelyen elSlegként, a
fennmarad6 Osszeget a Szolgaltato visszafizeti a Vendégnek.

10.5. Amennyiben a Szerz6dd fél gazdalkodé szervezet (ideértve a
gazdasagi tarsasdgokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhdazakat,
onkormanyzatokat, onkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket
és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a
Szerz6d6 fél/Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a
szallasdijat egyébként a megrendel6 nevében eljar6 Vendég viseli
kozvetlentil.

10.6. Ha a Szerz6d6 fél a széllasszolgdltatasok igénybevételét
el6legfizetéssel biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos
lemondas nem érkezik), a Szolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott
mértékli megfizetett elSleg teljes 0sszegét kotbérként érvényesiti. Ebben
az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovetd nap
10:00 oraig fenntartja, majd ezt kovetSen a Szolgaltaté szolgaltatasi
kotelezettsége megsziinik.

10.7.Ha a Szerz6d6 fél a széllasszolgaltatasok igénybevételét
elélegfizetéssel, SZEP Kartyaval, hitelkartya garanciaval, vagy mas,
Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltaté szolgéltatasi



kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 17:00 6rat kovetSen
megszlinik.

10.8. Amennyiben a Vendég a foglalas sordan igénybe vette azon
kedvezményiinket, miszerint a foglalas 5%-at Szallasszolgaltat6 elengedi
a foglalas teljes 0sszegének el6refizetésével (kizarolag banki atutalas) -
ugy a foglalas a megadott feltételek szerint le nem mondhatéva valik. A
megfizetett 6sszeget a késGbbiekben sem lehetséges felhasznalni.

10.9. Csoportos foglalasok lemondasi feltételei - 5 apartmanig - A foglalas
az érkezés el6tt 4 héttel kotbérmentesen lemondhaté. Az apartmanok
szama 14 nappal, a pontos létszam 7 nappal érkezés el6tt egy alkalommal
valtoztathat6. Ezt kovetéen minden moédositas 2.500.- Ft/alkalom.

10.10. Csoportos foglaldsok lemondasi feltételei - 5 apartman folott - A
foglalas az érkezés el6tt 12 héttel kotbérmentesen lemondhaté. Az
apartmanok szdma 28 nappal, a pontos 1étszam 7 nappal érkezés el6tt egy
alkalommal valtoztathat6. Ezt kovet6éen minden moédositas 2.500.-
Ft/alkalom.

10.11. Csoportos foglalasok lemondasi feltételei - teljes hdz esetén - A
foglalds az érkezés el6tt 12 héttel kotbérmentesen lemondhatd. Az
apartmanok szamédnak csokkentése nem lehetséges - ez esetben az
elfogadott ajanlatban szerepld ar fizetend6. A pontos létszdm 7 nappal
érkezés el6tt egy alkalommal véltoztathatd. Ezt kovet6éen minden
modositas 2.500.-Ft/alkalom.

10.12. A foglalas id6pontjanak moédositasa a foglaltsag fliggvényében -
egy alkalommal térités nélkul lehetséges. Ezt kovetén minden médositas
2.500.-Ft/alkalom. Amennyiben a moddositas eltéré arazast idészakot
érint - a Vendég részérdl esetleges arkiilonbozet fizetend6.

11. A szerzd6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi

kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgéltaté jogosult a szallasszolgaltatdsra szolé6 Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni,
ha:

- a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
apartmant, illetve a létesitményt;
- a Vendég az apartmant a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
felttintetett napon 10.00 o6rdig nem duriti ki és a tartézkodas
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza;
- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhat6éan, durvén viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all, fenyeget6, sért6, vagy mads elfogadhatatlan viselkedést tanusit;



- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;
- a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

- a szallashely hazirendjét barmely pontban stalyosan megsérti.

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,vis major” okokbdl nem
teljestil, a szerz6dés megsziinik

12. Fizetés modja, garancia

12.1. A megrendelt szolgaltatisok ellenértéke fizethet6 a helyszinen
készpénzzel (Forintban), atutalassal, illetleg hitelkartyaval - Szolgaltato
kizarolag a Card Present tranzakciokat fogadja el - vagy SZEP
KARTYAVAL (OTP, K&H, MKB).

12.2. Atutalas esetén - amennyiben a Szolgaltatoval kotott megéllapodas
masként nem rendelkezik - a megrendelt szolgéltatasok ellenértékét a
Vendég  koteles az  érkezés  megjelolt napja el6tt a
Szolgaltato bankszdmlajara atutalni oly médon, hogy az adott 6sszeget az
érkezés napjaig a Szolgaltaté bankszdmlajan jovairjak vagy az atutaldst a
Vendég a szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az atutalas
megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

12.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasiaval a Vendég
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a fizetendd dijakrol,
illetve a Vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltato részére kifizetett
Osszegrol szamlat allit ki, melyet a szallashelyen atvehet.

12.4. A Dbefizetett/befizetendé 0©sszegekr6l a szamla kidllitdsakor a
Szolgéltato az online foglaldskor a megadott, mig az e-mail, illetve telefon
atjan torténd foglalds esetében pedig a foglaldé személy altal megadott
adatokat veszi alapul.

12.5. Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is)
szerepelnek majd a szamla ,Vevd” rovataban. A Szolgaltaténak jogaban
all ezek modositasat megtagadni.

12.6. Egyes széllaskozvetit6i oldalakon - melyeken el6leget nem kér a
Szolgéltato - a Szolgaltatonak joga van a bankkértya adatainak valdssagat
ellenérizni, azonban bankkartyagaranciat nem kér, azaz nem zéarol
Osszeget a kdrtyahoz tartozé bankszdmlan.

12.7. A Szolgaltaté a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan
allitja ki.

12.8. Foglalasonként csak egy szamlat van mod kiallitani, foglalasokat
nem lehet szamldzasi célbol tobb részre osztani. Amennyiben két vagy
tobb Vendég (vagy cég) nevére kiilon kiallitott szamlékat szeretne, agy



mindegyikik részére kulon foglalast kell rogziteni. Ugyanakkor a
foglaldsokon végzett kés6bbi moédositasokat (pl. tovabbi szolgaltatdsok
vésarlasat) kulon szamlazzuk.

12.9. Ha barmilyen hibat észlel a szamlaval kapcsolatban, a probléma
orvosldsa érdekében a Vendég, illetve a szamlan vevéként megjelolt
személy/cég kiildjon levelet/elektronikus levelet a kovetkezd cimre:

BORO APARTMAN
TiszaRelax Kft.
5350 Tiszafiired, Poroszloi at 10.

+36-30-551-7535

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentéstél szamitott 15 napon beliil
kezeljiik és visszajelezziink Onnek.

13. El6legfizetés

13.1. Az egyéni szobafoglalas elSlegfizetéssel lehetséges, melynek 6sszege
a szallas dijanak 30%-a. A fizetend6 el6leg rendezhet6 készpénzzel a
Szolgaltatonal, illetve banki atutaldssal szdmlavezet§ bankjanal a
kovetkez6 OTP bankszamlaszamra: 11745059-21451449

13.2. Szolgaltatd kéri, hogy elSleg utaldsakor a Vendég tiintesse fel a
foglal6 nevét, a Szolgéltatotol kapott foglaldsi azonositéjat, az érkezés és
tdvozas datumat a konnyebb beazonositas végett.

13.3. A Vendég koteles az elSleg vagy a szallasdij utalasat, befizetését a
foglalastol szamitott 7 napon beliil teljesiteni.

13.4. A Szolgaltaté a befizetett elSleg Osszegér6l minden esetben
el6legszamlat allit ki, melyet a Vendég a Széllashelyen vehet &t
tavozaskor.

13.5. El6legfizetés esetén a széllasdij fennmaradé része helyszinen,
kozvetlenul tavozas el6tt fizetends, melyr6l Szolgaltaté az eldleg
osszegével csokkentett végszamlat 4llit ki.

14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgaltaté szdallashelye a Szerzédésben szerepld
szolgaltatdsokat bizonyithatéan sajat hibajabol (pl. taltoltés, ideiglenes
tizemeltetési problémadk, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltaté koteles
a Vendég elhelyezésérsl haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A Szolgaltatd koteles a szerzédésben szereplé szolgaltatasokat, az
abban visszaigazolt aron, az ott kikotott id6Startamra - vagy az
akadalyoztatdas megszlintéig - egy masik, ugyanazon kategoridju
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szallashelyen biztositani/felajanlani. A  helyettesit6  szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

14.3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesits
szallaslehet6séget elfogadta, utélagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél
nem élhet.

15. A Vendég jogai

15.1. A széllasszolgéltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég
jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokasos hasznalatara, valamint a
Vendégek hasznalatara bocsatott 1étesitményeinek szokdsos hasznélatéra,
a szokésos kiszolgdalasra a kiirdsnak megfelel6 nyitvatartasi id6ben.

15.2. A Vendég a Szolgaltat6é altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen valo6 tartézkodas idétartama
alatt. A Szolgéltatoé ezen idészakban hozza ifrasban igazoltan eljuttatott
(vagy Aaltala jegyzoékonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget. Szolgaltaté az esetleges reklaméciokat egyedileg kezeli.
Panaszt a Vendég irdsban az aldbbi cimen és elérhet6ségeken tehet:

BORO APARTMAN
TiszaRelax Kft.
5350 Tiszafiired, Poroszloi ut 10.

+36-30-551-7535
16. A Vendég kotelességei

16.1. A megéllapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban
rogzitett hatarid6ig, vagy a szallasszolgéltatasi szerz6dés befejez6désekor
esedékes.

16.2. A Vendégek altal széllashelyre behozott olyan elektromos
késziilékek tizembe helyezése el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott
utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzajarulédsat.

16.3. Széllovendégek gépjarmiiveikkel dijmentesen parkolhatnak az
apartman el6tt. A parkoléban elhelyezett gépjarmitivekben és az azokban
elhelyezett targyakban keletkez6é barmiféle karért (ideértve példaul, de
nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban 1év6 barmely targy
eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgéltatd a felel6sségét kizarja. Az apartmanegységekben hagyott
értéktargyakért felel6sséget nem vallal.

16.4. A parkoléban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni.
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16.5. A Vendég Lkotelessége az apartmanegységhez kapott kulcs
megOrzése. Elvesztett vagy megrongalédott kulcs esetén Szolgaltato
potdijat szamit fel.

16.6. A Vendég sajat felel6ssége az apartmanegység zarasa, mulasztasbol
eredd karokért a Szallashely felel6sséget nem vallal.

16.7. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve az apartmanokban
elhelyezett szemétgyijté edényekbe kérjiik kidobni.

16.8. A komplexum teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket
szallovendég kizarolag sajat felel6sségére, haszndlhatja, a kiftiggesztett
hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelez6 érvény(li betartdsa
mellett.

16.9. A nemdohanyzok védelmérsl szolé 1999. évi XLIL torvény
végrehajtasa értelmében a szallashely zart helyiségeiben, kozosségi
tertiletein tilos a dohdnyzas. A hivatkozott jogszabdly betartasara
vonatkoz6 kotelességre felhivd jelzéseket a jogszabalyban el6irt
tertileteken a szallashely elhelyezte. A Vendégek, illetve a széllashely
tertiletén tart6zkod6 barmely személy koteles a jogszabaly betartasara.
16.10. A tizvédelmi el6irasoknak megfeleléen dohanyzas, nyilt lang
haszndlata zart térben tilos, a Szallashely tertiletén fiistérzékel6k vannak
elhelyezve.

16.11. Amennyiben barmely Vendég vagy a komplexum teriiletén
tartozkodo6 egyéb személy jogsérté magatartdsa miatt a Szolgaltatot az
illetékes hat6sag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, tgy az
tizemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsért6 magatartast
tantsito személyre a birsag Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését
téle kovetelje.

16.12. Amennyiben a Vendég bizonyithatéan megszegi a fenti
jogszabdlyban  foglalt  kotelezettségeket, 1Ggy a  szalldshely
tizemeltetSjének joga van extra takaritdsi koltségeket raterhelni a
Vendégre, melyet a Vendég legkésébb tavozaskor koteles teljesiteni.
16.13. Ttiz esetén a szallashely tizemeltet§jét kérjik haladéktalanul
értesiteni.

16.14. Az apartmanokat és a széllashely kozos hasznalata eszkozeit,
berendezési targyait kozosen hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes
hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.
16.15. Szolgaltatd kéri Vendégeit, hogy az apartmanegységekben a
buatorokat lehet6ség szerint ne mozgassak, az éptiletbél ne vigyék ki
azokat.



16.16. A szallovendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles
tevékenységhez a szallashely irdsos hozzajarulasa, tovabba a
szallovendégek &ltali hatésagi engedélyek beszerzése sziikséges.

16.17. Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ald tartozo 18 év
alatti gyermek csak feln6tt feliigyelete mellett tartézkodjon a
szallashelyen, a gyermek altal okozott kdrokért a teljes felel6sség a sziil6t
terheli. Vendég mindazon karokért felel6s, melyeket a Szolgaltatd a
Vendég, a Vendég kisérGje vagy a Vendég felel6ssége ala tartozé mas
személyek hibajabol elszenved.

16.18.18 év alatti személy a Szallashely teriiletén szeszes italt nem
fogyaszthat, nem dohanyozhat - a kijel6lt helyen sem.

16.19. Szolgaltato kéri a Vendéget, hogy mozgasaban korlatozott személy
foglalasat el6re jelezze, a foldszinti szallasbiztositas érdekében.

16.20. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltatonak,
és minden sziikséges adatot a széllashely rendelkezésére kell bocsétania,
amely a kareset kortilményeinek tisztazasdhoz, esetleg a renddrségi
jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljardshoz sziikséges.

17. Allatok elhelyezése

17.1. A Szolgaltatonak nem 4ll moddjaban a széllashelyen allatokat
fogadnia - mely aldl a segit6kutyék kivételt képeznek.

18. A Szolgaltat6 jogai

18.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben
megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak
megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot
kovetelései biztositasara zélogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magdaval vitt.

18.2. A Szolgéltatd jogosult a ki- és belépé Vendégek ellenSrzésére,
személyazonossdguk megallapitdsara, indokolt esetben a jarmitivek
kilépéskori atvizsgaldsara.

18.3. Szolgéltaté jogosult hitelkéartyaval, illetve SZEP kartyaval torténd
fizetéskor azonositani a kartya birtokosat.

18.4. A szallashely tertiletén 11 db kamera kertilt elhelyezésre, a kozosségi
tereket megfigyelve, a Vendégek és alkalmazottak biztonsaga érdekében,
melynek felvételei a vonatkozd jogszabalyi el6irdsok alapjan torlésre
kertilnek.

18.5. Kijelentkezésnél a Szallashely tizemeltetGje jogosult az apartmanok,
a hasznélati targyak mindségi allapotat ellendrizni.

18.6. A fan-coilok (htités és ftités is) kizardlag zart nyilaszarok esetén
hasznalhatéak. Ellenkez6 esetben 5.000.- Ft potdij fizetendé.



18.7. A kerékparokat nem szabad az apartmanokban tarolni. Ellenkez6
esetben 5.000.- Ft potdij fizetendod.

18.8. Szolgaltat6é az apartmanokban 1évé termosztatokon 20 és 24 Celsius
fok kozotti hémérséklet szabalyozasat teszi lehetévé. Rendszertink kiils6
hémérséklet alapjan kapcsol.

19. A Szolgaltato6 kotelessége

19.1. A Szolgaltato kotelessége a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és
egyéb szolgdltatasok az érvényes el6irdsok, szolgdltatds standardok
szerinti teljesitése.

19.2. A Szolgaltatod kotelessége a Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa
és a probléma kezeléséhez sziikséges lépések megtétele, azok irdsban
torténd rogzitése.

19.3. Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 orat kovetd iddszakban
hangoskodni tilos, beleértve az apartmanok bels6 tereiben torténd zavaré

hangereji televizidzast, zenehallgatast, melynek betartdsaért a személyzet
felel.

20. A Vendég betegsége, halala

20.1. Amennyiben a szallasszolgaltatéds igénybevételének idGStartama alatt
a Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a
Szolgaltat6 orvosi segitséget ajanl fel.

20.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato
koltségkompenzacidra tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja,
orokose, illetleg a szamlafizetSje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatdsok
ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsdn a felszerelésekben,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

21. Az adatkezelés biztonsaga

21.1. A honlapunkon keresztiil torténd foglalashoz a név, telefonszam és
e-mail cim megadasa kotelez6. A foglalassal a Felhasznalé hozzajarul
megadott adatai kezeléséhez. A Szolgaltat6 az adatokat mindaddig kezeli,
ameddig azok torlését az érintett nem kéri, illetve a foglalds meg nem
val6sul.

21.2. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznalo felel.
21.3. A Szolgaltat6 az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.
214. A Szolgaltaté a szerver tizemeltetbivel egyiitt gondoskodik az
adatok biztonsagarol.



21.5. A Felhaszndl¢ altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az
adatkezel6 munkatdrsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a
megjelolteken kiviil harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at.
21.6. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki,
csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

21.7. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi
felhatalmazas alapjan koteles a megkeresd hatdsdg részére személyes
adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fenndllnak. A
torvényen, hatosagi vagy bir6sagi hatdrozaton alapul6 adatszolgaltatassal
szemben a Felhasznal6 nem emelhet kifogast.

22. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

22.1. A Szolgéltato felel6sséget vallal azért a karért, amelyet a megszallo
Vendég dolgainak eltlinése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytan
szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltat6 &ltal kijelolt,
illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy az apartmanban helyezett el,
vagy amelyeket a Szolgéltat6 olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai
atvételére jogosultnak tarthatott.

22.2. A Szolgéltat6 felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre,
amelyek a Szolgaltaté alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil es6
elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga
okozta.

22.3. A Szolgaltatd kijelolhet olyan helyeket a komplexum tertiletén,
ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges
Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

22.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak
akkor felelés, ha a dolgot meg6rzésre kifejezetten atvette, vagy a
megOrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbol
kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel
tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

22.5. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszeri hasznalatbol
ered6 karokért.

22.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha
az apartmanhdz udvari létesitményeinek rendkiviili vagy egészségiigyi
el6irdsok betartdsa végett elrendelt karbantartds idejére ezen
létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

23. Titoktartas

23.1. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran
koteles a személyes adatok védelmérsl és a kozérdekdi adatok
nyilvanossagarol szol6 torvény szabalyainak megfelelGen eljarni.



24. Vis major

24.1. Azon ok, vagy kortilmény (példaul; hdbord, ttiz, arviz, idGjarasbeli
viszontagsag, aramhidny, sztrajk bekovetkezése, pandémia), amely felett
a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
kortilmény fennall.

25. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban
alkalmazando jog, eljar6 birosag

25.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszalldsol6 apartmanhaz
talalhato.

25.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl ered6 vitaval
kapcsolatban, a Szolgéltatd vonatkozdsaban, érdemben és helyileg
illetékes birdsag kertil kijelolésre.

25.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

26. A honlapunk latogatoéinak adatai

26.1. A Szolgaltaté az &ltala tizemeltetett weboldal latogatdsakor sem a
felhaszndlo IP cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap
latogatasa soran szabadon és név nélkiil biztositott a keresés. A
Szolgaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra
haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizaldsdra, a rendszer
biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak
semminem személyes adatot.

26.2. A Szolgaltaté6 a Felhaszndlokra vonatkoz6 valamennyi adatot és
tényt bizalmasan kezel, azokat kizarélag sajat kutatds, statisztika
készitéséhez hasznélja fel.

26.3. A Szolgaltatd nem vallalja a felel6sséget a mar torolt, de az internetes
keres6programok kozremtikodésével mégis archivaldsra kertilt, korabbi
oldalaiért. Ezek eltavolitdsarol a keres6oldal mitikodtetSjének kell
gondoskodni.

27. Adatvédelmi nyilatkozat

27.1. A Szolgaltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a
személyes adatok védelmét. A rendelkezésére bocsétott személyes
adatokat minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabdlyok betartasdhoz
sziitkségesek.



A Szolgaltat6 tevékenysége soran a felhasznaldk adatait a Szolgaltat6 az
Adatvédelmi torvény értelmében kizardlag szerz6déskotési, szamlazasi,
valamint sajat rekldmcéljaira hasznélja fel.

A széllasszolgéltatasi szerzédés megkotése esetén On elfogadja, hogy
elolvasta és megértette a fenti feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az
azokban foglaltakkal. Az ASZF a késSbbiek soran médosulhat.

Visszavonasig érvényes.



